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دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي  درماني البرز
معاونت توسعه مدیریت و منابع
بسمه تعالي

[bookmark: _GoBack]قرارداد خدمات پشتیبانی بسته نرم افزاری آموزش مجازی جامع طبیب(LMS )  

این قرارداد براساس بند الف ماده 1 آیین نامه اجرایی ماده 88  قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت و آیین نامه مالی و معاملاتی دانشگاه های علوم پزشکی و به استناد درخواست شماره……  مورخ ……….. مدیریت محترم آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه و مجوز به شماره ............ مورخ  …….  معاونت محترم توسعه مدیریت و منابع دانشگاه،  فی مابین طرفین با شرایط ذیل منعقد می گردد.
ماده 1 - طرفین قرارداد:
1-1 طرف اول: دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی البرز با شناسه ملی….. و کد اقتصادی ………. به نمایندگی آقای ………….  با کد ملی...........................................با سمت …………….. به نشانی : …………… کد پستی……… تلفن …….. که منبعد طرف اول نامیده می شود.
1-1 طرف دوم: شرکت …………… به شماره ثبت شركت………. تاریخ ثبت…………..كداقتصادي…………..و شناسه ملي ……………..که واجد صلاحیت فنی و تخصصی طی گواهینامه صادره خدمات انفورماتیکی به شماره………………..مورخ………………با تاریخ اعتبار……………….می باشد، به نمایندگی: …………..  فرزند: …………..  به شماره شناسنامه :………صادره از………….. كدملي…….به سمت ……… …….. بموجب اساسنامه و آخرین تغییرات  مندرج در روزنامه رسمی و صلاحیت شرکت که جزء لاینفک قرارداد میباشد(تصویر مصدق پیوست) واجد اختیار و دارای حق امضاء به نشانی استان ……………–کدپستی ..……..تلفن ………. که منبعد طرف دوم نامیده می شود.
2-1     ماده 2- موضوع قرارداد:
2-2 1- توسعه و پشتیبانی بسته نرم افزاري آموزش مجازی جامع طبیب(LMS )  مطابق با امکانات مندرج در پیوست شماره 1 و نصب و راه اندازی و پشتیبانی سرور کلاس مجازی (بیگ بلوباتن)
ماده 3- مدت قرارداد:
مدت قرارداد از تاریخ ........................لغایت ...................به مدت یکسال شمسی می باشد.
تبصره: در صورت درخواست طرف اول، طرف دوم موظف است تا حداکثر سه ماه بدون افزایش مبلغ و بر حسب مبلغ قبلی به انجام موضوع قرارداد ادامه دهد. طرف اول با رعایت مقررات و آئین نامه مالی و معاملاتی دانشگاه، موظف به اخذ مجوز از معاونت توسعه مدیریت و منابع دانشگاه در همین راستا خواهد بود. (توضیح اینکه در انتهای قرارداد، طرف دوم موظف به تحویل کامل کار به طرف بعدی و یا نماینده طرف اول می باشد.)   
ماده 4- مبلغ قرارداد:
1.4مبلغ کل قرارداد به منظور اجراي عمليات موضوع قرارداد به استناد پیش فاکتور ....................به شماره .......... مورخ.............بدون احتساب مالیات بر ارزش افزوده معادل ................. ریال (به حروف......................... ریال) ميباشد،
2.4مبلغ ماهیانه قرارداد...................ریال (به حروف ....................... ریال) می باشد. که به استناد بند 1 ماده 5 قرارداد، توسط طرف اول  به طرف دوم ، پس از تائید ناظر قرارداد و کسر کلیه کسورات قانونی پرداخت میگردد.
 ماده 5 – نحوه پرداخت:
1.5 پرداخت مبلغ مندرج در ماده 4 اين قرارداد  هر سه ماه یکبار  به شماره حساب: ......................و شماره شبا: ............................ نزد بانک :.....................و پس از دريافت گواهي‌هاي مربوطه و تاييد حسن اجراي تعهدات از سوي ناظر طرف اول و پس از كسر كليه كسورات قانوني توسط طرف اول انجام خواهد شد.
1.5 پرداخت کلیه کسورات قانونی قرارداد (هر گونه مالیات ، حق بیمه تامین اجتماعی و بیمه بیکاری و عوارض دیگر ) بر عهده طرف دوم خواهد بود.
2.5 از هر پرداخت به طرف دوم علاوه بر کسور حسن انجام کار، 5% بابت ماده 38 قانون تامين اجتماعي كسر و در حساب سپرده نزد دانشگاه نگهداري مي‌شود. استرداد 5% سپرده مذكور پس از ارائه مفاصاحساب از سازمان تامين اجتماعي توسط طرف دوم و تسویه حساب نهایی با طرف اول با رعايت ماده 38 و اصلاحات الحاقي به آن ممكن خواهد بود.
3.5 پرداخت آخرين صورتحساب طرف دوم منوط به اخذ مفاصاحساب از سازمان تامين اجتماعي و ارائه به طرف اول مي‌باشد.
4.5 در صورت ارائه گواهی معتبر مالیات بر ارزش افزوده از سوی طرف دوم قرارداد، به میزان درصد مصوب سالیانه، مالیات بر ارزش افزوده متعلقه از سوی طرف اول به طرف دوم پرداخت میگردد.
5.5 صورت وضعیت های تایید شده از سوی ناظر قرارداد قبل از هر پرداخت به طرف دوم میبایست مورد رسیدگی و تائید واحد امور مالی قرار گیرد.
ماده 6 -  اسناد و مدارک:
این قرارداد شامل اسناد و مدارک زیر است:
· قرارداد حاضر
· دستور کارها، صورت مجالس و هر نوع سند دیگری که در مورد نحوه اجرای قرارداد بین طرفین قرارداد مبادله می گردد.
· یک نسخه از مجوز معانت توسعه مدیریت و منابع به شماره ……………. مورخ …………….
یک نسخه از گواهی تائید صلاحیت خدمات انفورماتیک از سازمان برنامه و بودجه به شماره   ………… با تاریخ اعتبار ……………..
یک نسخه گواهی افتا (ارزیابی امنیتی محصول) به شماره ………………با تاریخ اعتبار ……………….
توجه: طرف دوم مکلف است در صورت انقضاء گواهی افتا و تائید صلاحیت خدمات انفورماتیک، نسبت به تمدید آن اقدام و به طرف اول ارائه نماید. در صورت عدم تمدید، طبق مفاد بند 11-1 قرارداد اقدام می گردد.
· یک نسخه از کپی برابر اصل مدارک شرکت شامل : آگهی تاسیس ، آگهی تغییر (در صورت داشتن تغییر) ، اساسنامه شرکت ، گواهی تائید صلاحیت ، کپی شناسنامه و کارت ملی افرادی که قرارداد را امضا می کنند.
ماده 7- روش اصلاح قرارداد:	
1.7 طرف اول می‌تواند درصورت ضرورت ، میزان کار را  با اعلام به طرف دوم تا ٪۲۵ (بیست و پنج درصد) کاهش و یا افزایش دهد. (افزایش 25% منوط به اخذ مجوز از معاونت توسعه مدیریت و منابع دانشگاه می باشد.)
2.7 طرف اول مي‌تواند در صورت ضرورت در حسن اجراي اين قرارداد و رعايت مقررات عمومي، شرايط اختصاصي را كه لازم مي‌داند به اين قرارداد ضميمه نمايد و كليه پيوست‌هاي قرارداد با امضاي طرفين معتبر خواهد بود.
[bookmark: _Hlk128908687]ماده 8 - تعهدات طرف اول :
1.8 پرداخت به موقع و كامل مبلغ قرارداد مطابق با زمان بندی مندرج در قرارداد.
2.8 ارائه تمهیدات مناسب جهت انجام مراحل نصب، آموزش، پیاده سازی و نگهداری نرم افزار 
3.8 معرفی رسمی یك نفر به عنوان نماینده تام الاختیار طرف اول جهت همكاری و ایجاد هماهنگی های لازم با طرف دوم .طرف دوم  یا نماینده ایشان لازم است تا در هر مرحله، بازخوردهای لازم را به طرف اول اعلام نمایند و درصورتیکه هیچ بازخوردی از سوی طرف اول به طرف دوم  اعلام نشود، به منزله تایید و تحویل سامانه می باشد.
4.8 طرف اول  هیچ گونه تعهدی در قبال استخدام یا بکارگیری نیروهای طرف دوم  را ندارد.
5.8 موضوع قرارداد با مجوز استفاده (License) تنها برای طرف اول نصب میگردد و طرف اول بدون توافق با طرف دوم  اجازه فروش یا واگذاری به غیر را نخواهد داشت.
6.8 طرف اول  متعهد می شود تا نهایتا یکماه پس از نصب سامانه نسبت به هماهنگی با نمایندگان خود و تحویل سامانه اقدام نماید. در صورت عدم اقدام طرف اول برای هماهنگی جهت آموزش و تحویل سامانه، طرف اول موظف است تا نسبت به پرداخت مبالغ قرارداد اقدام وطرف دوم  نیز متعهد است تا هر زمان طرف اول اعلام آمادگی نمود، نسبت به آموزش و تحویل سامانه اقدام نماید.
7.8 طرف اول سرور و شبکه محل نصب را جهت نصب و راه اندازی موضوع قرارداد تهیه و آماده کند.
8.8 تهیه تمامی نرمافزارهای ثالث مورد نیاز (شامل نرمافزار سیستم عاملWindows Server  و سرویس دهنده بانک اطلاعاتی SQL server و غیره) در محل طرف اول  بر عهده طرف اول بوده و طرف دوم هیچگونه مسئولیتی در خصوص مالکیت معنوی و مادی این نرم افزارها ندارد.
9.8 دسترسی به بانک اطلاعاتی SQL server برای طرف دوم امکان پذیر می باشد. 
10.8 طرف اول امکان دسترسی از راه دور (Remote Desktop) برروی سرور برای ارائه خدمات لازم را فراهم می آورد.
11.8 مسئولیت های مربوط به حفظ امنیت شبکه و اطلاعات در قبال خطرات ویروس و ویروس زدایی متوجه طرف اول  بوده و طرف دوم هیچ گونه مسئولیتی در این خصوص نخواهد داشت.



ماده 9- تعهدات طرف دوم :
1.9 [bookmark: _Hlk79584143]ارائه خدمات پشتيباني در خصوص نرم افزار موضوع قرارداد و ماژول های آن در زمانی که عملکرد عادی آن مختل گردد. 
2.9 در صورت عدم رضایت طرف اول از نماینده طرف دوم مراتب کتبأ به اطلاع طرف دوم رسانده خواهد شد ، طرف دوم  موظف است ظرف مدت 72 ساعت نسبت به معرفی شخصی دیگر به طرف اول  با شرایط مذکور اقدام نماید. بدیهی است طرف دوم  نیز این حق را دارد تا در صورت عدم رضایت از عملکرد نماینده طرف اول به دلیل نداشتن دانش فنی و یا عدم تسلط بر قوانین حوزه مربوطه، تغییر نماینده را از طرف اول درخواست نماید.
3.9 طرف دوم  متعهد مي باشد حداکثر ظرف مدت دو روز پس از امضاي قرارداد نماينده تام الاختيار خود را بصورت کتبي به طرف اول معرفي نمايد.
4.9 پاسخگویی به کلیه مشکلات پیرامون عملکرد نرم افزار بنا به درخواست نماینده رسمی طرف اول که قبلا آموزش های نرم افزاری را طی نموده و از طریق پورتال مشتریان اعلام شده باشد.
5.9 ارائه خدمات پشتيباني در جهت رفع اشکالات بانک اطلاعاتی و اطلاعات ثبت شده نرم افزار و همچنین بروز اشكالات غير قابل پيش‌بيني و اشکالات منطقی برنامه ، در صورتی که اشکال توسط خطای برنامه نویسی به وجود آمده باشد بنا به درخواست طرف اول.
تبصره 1 : خطای برنامه نویسی خطایی است که بر روی یک سیستم سالم عاری از هرگونه ویروس و تداخل با سایر نرم افزار ها و یا مشکلات سخت افزاری نمایان باشد .
6.9 نصب رايگان نسخ اجرائي جديد نرم‌افزار طی مدت اعتبار قرارداد
7.9 ارائه آموزش های لازم در خصوص نرم افزار موضوع قرارداد به صورت رایگان
8.9 ارائه خدمات پشتيباني و رفع اشكالات كارفرما از طريق پست الکترونیکی، سیستم تیکتینگ، تلفنی و ریموت در صورت اعلام نياز طرف اول ،
9.9 طرف دوم  متعهد می گردد امکان ورود بدون مشکل دانشجویان و اساتید به نرم افزار موضوع قرارداد با استفاده از اطلاعات کاربری موجود درهم آوا را فراهم آورد.
10.9 طرف دوم  متعهد می گردد امکان نمایش و یا عدم نمایش دروس مشترک اساتید در پنل استاد را فراهم آورد.
11.9 طرف دوم  متعهد می گردد امکان استفاده و مشاهده از مخزن ترم های قبل را در ترم جاری فراهم آورد.
12.9 طرف دوم  متعهد می گردد امکان حذف و یا اضافه نمودن دانشجو در پنل استاد فراهم گردد.
13.9 طرف دوم  متعهد می گردد امکان ایجاد دروس به صورت دستی و خارج از دروس فراخوانی شده از سامانه هم آوا، فراهم گردد.
14.9 مراجعه حضوري: طرف دوم متعهد ميگردد که در صورت بروز هر اشکالي در سيستم "طرف اول" که قابل حل از طريق راهنمايي تلفني و يا اتصال از راه دور نباشد، نيروي خود را در طي مدت حداکثر 24 ساعت پس از اعلام کارفرما  به محل "طرف اول " اعزام نمايد.
15.9 [bookmark: _Hlk79584782]طرف دوم  موظف است حداکثر سه ساعت پس از اعلام مشکل در سیستم از طریق  پست الکترونیکی، سیستم تیکتینگ، اینترنت، تلفنی طرف اول ، نسبت به  رفع اشکال اقدام نموده و مدت زمان لازم جهت رفع مشکل را به طرف اول اعلام نماید.
16.9 طرف دوم متعهد است در صورت تولید و عرضه نسخ جدید نرم افزار در طول مدت قرارداد، نسخه موجود طرف اول را در اسرع وقت به روز رسانی نماید.
17.9 طرف دوم متعهد میگردد کلیه تغییرات لازم در نرم افزار موضوع قرارداد را بصورت کتبی، به اطلاع طرف اول برساند.
18.9 طرف دوم موظف است اشکالات مرتبط با هسته اصلی نرم افزار موضوع قرارداد، که موجب بروز خطا در استفاده از آن يا کند شدن يا از کار افتادن يا مشکلات امنيتي شده را حداکثر ظرف 8 ساعت مرتفع نمايد.
19.9 طرف دوم متعهد می گردد، مشکلات و نقصان های امنیتی گزارش شده  احتمالی از سوی طرف اول را در زمان تعیین شده توسط طرف اول بررسی کرده و اقدامات لازم و فوری جهت حل آنها را صورت دهد.
20.9 طرف دوم متعهد می گردد، لاگ های سیستم عامل، وب سرویس، نرم افزار، بانک اطلاعاتی و .... را بدون هماهنگی با طرف اول  پاک ننماید.
21.9 طرف دوم در صورت درخواست به اتصال از راه دور، ملزم به رعایت سیاست های طرف اول در استفاده از سرور بصورت ریموت می باشد. 
22.9 هرگونه تغییر در تنظیمات و یا مشخصات سرور و مدیر بانک اطلاعاتی توسط طرف دوم با هماهنگی و اخذ مجوز از نماینده رسمی طرف اول  صورت می گیرد.
23.9 پایگاه داده نرم‌افزار موضوع این قرارداد متعلق به طرف اول است. طرف دوم متعهد است در صورت درخواست طرف اول و تصمیم وی مبنی بر جایگزینی طرف دوم با شرکت دیگری، تا زمان انتقال کامل (کانورت) اطلاعات به پایگاه داده شرکت جدید، همکاری لازم را با شرکت معرفی‌شده از سوی طرف اول به عمل آورد. همچنین طرف دوم موظف است کلیه اطلاعات، مشخصات و دسترسی‌های مربوط به سرور و پایگاه داده را در اختیار طرف اول قرار دهد.)
24.9 طرف دوم نباید اطلاعات پایگاه داده را رمزنگاری نماید. در صورت نیاز طرف اول به رمزنگاری، طرف دوم  می بایست با درخواست کتبی طرف اول رمزنگاری انجام نماید.
25.9 طرف دوم موظف است در صورت درخواست طرف اول همکاری لازم که شامل دسترسی به پایگاه داده ( از و به) سایر بانکهای اطلاعاتی، می باشد، با شرکت (های) معرفی شده توسط طرف اول را داشته باشد
26.9  ایجاد ارتباط با سامانه هم آوا، سامانه پیامکی و سامانه های برگزاری کلاس های آنلاین (در صورت نیاز به وب سرویس، پس از ارائه وب سرویس توسط سایر کارگزاران) بصورت رایگان توسط طرف دوم  انجام می پذیرد.  پرداخت هزینه های مربوطه به سایر کارگزاران بعهده طرف اول می باشد.
27.9 طرف دوم موظف است وب سرویس هایی (مازاد بر سامانه های ذکر شده در  بند 9/26) که از سوی  طرف اول  در طول مدت قرارداد جهت ارتباط با سایر بانک های اطلاعاتی ارائه می گردد تا 2 عدد به صورت رایگان فعال نماید. بدیهی است چنانچه این وب سرویس ها در بین سایر مشتریانِ طرف دوم  طرف دوم عمومیت نداشته باشد و مختص طرف اول  باشد، از حالت رایگان خارج و مشمول هزینه خواهد بود. این هزینه بصورت متعارف و بر حسب نفرساعت محاسبه میشود. 
28.9 طرف دوم موظف است نسبت به تکمیل عملکرد ماژول های موجود در نرم افزار و ارائه آن ها با کارکرد درست و کامل، اقدام نماید.
29.9 طرف دوم متعهد می گردد کلیه موارد امنیتی را رعایت و بر روی نرم افزار و سرور اعمال نماید. بدیهی است نگهداری سرور بعهده طرف اول و نمایندگان ایشان می باشد و طرف دوم در محدوده اختیارات خود همکاری لازم را بعمل می آورد.
30.9 بررسی و برطرف كردن مشكلات عملكردی (باگ) كه در روند استفاده كاربر نهایی از نرم افزار مشکل ایجاد كند و توسط طرف اول  در طول مدت قرارداد گزارش شود و ارائه و نصب نسخه جدید و بدون اشكال نرم افزار بر روی سرور طرف اول به صورت رایگان
31.9 چنانچه اشكالات ناشي از مواردي نظير قطع برق، نوسانات برق، اشكالات سختافزاري و يا موارد مشابه بروز نمايد، طرف دوم سعي در بازيابي اطلاعات "طرف اول" خواهد نمود. لكن نهايتا مسئوليت اطلاعات از دست رفته احتمالي به عهده "طرف اول  خواهد بود.
32.9 طرف دوم متعهد می گردد که ضعف های امنیتی احصا شده در خصوص نرم افزار موضوع قرارداد را بررسی و اقدامات لازم و فوری جهت حل آنها را صورت دهد.
33.9 هرگونه تغییر در تنظیمات و یا مشخصات سرور و مدیر بانک اطلاعاتی توسط طرف دوم با هماهنگی و اطلاع نماینده رسمی طرف اول صورت می گیرد و بالعکس.
34.9 هرگونه پيشنهاد يا موارد خاص در ارتباط با تغييرات اصلاحي در خصوص نرم‌افزارها و يا سخت افزارهاي موضوع قرارداد از سوی طرف دوم مي‌بايست به صورت كتبي به طرف اول  منعكس گردد و انجام تغييرات مذكور منوط به تائيد کتبی طرف اول مي‌باشد.
35.9 طرف دوم موظف است علاوه بر داشتن امکانات تهیه خودکار نسخه پشتیبان از برنامه، امكان تهيه نسخه پشتيبان از برنامه به صورت متناوب (روزانه، هفتگي يا ماهيانه) را در سيستم قرار داده و نحوه تهيه آنها را به مدير سيستم نیز آموزش دهد.
36.9 طرف دوم متعهد به ارائه و اجرای راهکار های بهبود سرعت و کارایی نرم افزار در صورت لزوم می باشد. طرف دوم متعهد می گردد سامانه  با سرعت مناسب بارگذاری شوند و در صورت کندی لود صفحات و کندی پنل، حداکثر  ظرف مدت 48 ساعت نسبت به اصلاح آن اقدام نماید.
37.9 طرف دوم متعهد به دریافت و ارائه گواهینامه امنیتی با تاریخ بروز و معتبر خود از مراجع ذیصلاح می باشد.
38.9 هرگونه پیشنهاد و یا موارد خاص در خصوص نحوه اجرای موضوع قرارداد می بایست از سوی  طرف دوم  به صورت کتبی به ناظر قرارداد اعلام گردد.
39.9 طرف دوم حق استفاده از خدمات کارکنان طرف اول را ندارد و یا نمی تواند به هر عنوان دیگر از این قرارداد منتفع شود.
40.9 طرف دوم موظف به نصب، راهاندازی و پیادهسازی سیستم موضوع قرارداد در محلی که طرف اول مشخص می کند، می باشد.
41.9 طرف دوم موظف است خدمات نصب و راه اندازی مجدد در صورت بروز مشکل برای سرور (یکبار در طول مدت قرارداد به صورت رایگان) و در صورت بروز اشکالات فنی و کاربری نرم افزار و یا ارائه پچ های جدید،  بروزرسانی نرم افزار به صورت رایگان در طول مدت قرارداد انجام دهد. 
42.9 طرف دوم در تمام موضوعات تخصصي و كاري پروژه در كمال درستي و به مصلحت و هماهنگی با طرف اول عمل كرده و تمام تجارب و امكانات فني و مهارت‌هايي را كه به طور معمول براي ارائه بهتر خدمات و انجام تعهدات مورد نياز مي‌باشند فراهم خواهد نمود.
43.9 طرف دوم می گردد کلیه موارد امنیتی را رعایت و بر روی نرم افزار پورتال و سرور با هماهنگی با مدیریت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه اعمال نماید.
44.9 طرف دوم متعد می گردد پایگاه داده موضوع قرارداد را به منظور افزایش سرعت و سهولت دسترسی بهینه نماید.
45.9 طرف دوم متعهد  به رعایت سیاست های امنیتی سازمان (طبق دستوالعمل هایی که از سوی سازمان اعلام می شود) می باشد.
46.9 طرف دوم  در صورت درخواست طرف اول  متعهد  به پایش منابع نرم افزاری و سخت افزاری و گزارش به طرف اول می باشد.
47.9 کارگزطرف دوم ر متعهد  به اطلاع رسانی قبل از  update کلیه تغییرات و نیازمندی ها به طرف اول می باشد.
48.9 طرف دوم  موظف است، در صورتی که ارائه خدمات و یا اقدامات و یا اعمال تغییرات و یا اعمال پچ ها که توسط طرف دوم بر روی نرم افزار پورتال و سرور صورت می پذیرد، منجر به ایجاد مشکل  ( Bugو Exception) در روند طبیعی کار طرف دوم و یا در بخش  های مهم نرم افزار پورتال (پنل مدیریتی،خروجی سایت و یا فرم ها و یا گرافیک) گردد، مشکل( Bugو Exception) ایجاد شده را ظرف مدت حداکثر 1 روز کاری از زمان اعلام مکتوب طرف اول رفع نماید، درغیر اینصورت به ازای هر روز کاری تاخیر تا زمان رفع مشکل، سه دهم درصد مبلغ قرارداد به عنوان جریمه از صورت حساب طرف دوم  کسر خواهد شد.
49.9 طرف دوم  متعهد می گردد در زمان بروز خطای سیستم و یا مشکلات امنیتی، در صورت درخواست کارفرما لاگ مورد نظر تهیه و در قالب یک گزارش به طرف اول  ارائه نماید.
50.9 چنانچه خساراتي كه در اثر عدم توانمندي فني و يا بدليل تاخير غير قابل قبول از سوي طرف دوم  به طرف اول وارد شود، طرف اول مي‌تواند تا میزان خسارت وارده از محل تضامین أخذ شده برداشت نمايد و مسئوليت هرگونه حوادث ناشي از کار بعهده طرف دوم  ميباشد .
51.9 در صورتی که انتخاب شرکت جدید قبل از پایان یافتن مدت قرارداد طرف دوم فعلی میسر نشود طرف دوم  موظف است در پایان مدت قرارداد بدون افزایش مبلغ، تا انتخاب شرکت جدید (حداکثر تا سه ماه) با مجوز دانشگاه مبنی بر تمدید مدت قرارداد شرکت طرف دوم   فعلی به فعالیت خود ادامه دهد.
52.9 مسئولیت های حقوقی و جزائی ناشی از روابط کار و قانون تامین اجتماعی افراد بکارگیری شده بر عهده طرف دوم  بوده و هرگونه پاسخگوئی به شکایات و اجرای آراء مربوط به هیئت های حل اختلاف کارگری و سایر مراجع قضایی و قانونی در دوران قرارداد و بعد از آن به عهده طرف دوم   بوده و طرف اول  هیچگونه مسئولیتی نخواهد داشت و در اجرای مفاد این ماده پرداخت کلیه حقوق قانونی کارکنان و پرسنل این قرارداد از جمله بدون قید حصر شامل : (دستمزد، کارمزد، حق السعی، شیفت کاری، نوبت کاری، اضافه کار، سنوات، خسارت اخراج، عائله مندی، بن، پاداش و غیره) به عهده طرف دوم  است و در پایان کار کلیه مفاصا حساب های لازم را اخذ و به طرف اول تحویل نماید.
53.9 كلیه كارشناسان بكار گرفته شده در این پروژه نیروهای طرف دوم  محسوب گردیده و پرداخت كلیه حقوق آنها بر عهده طرف دوم  می باشد و طرف اول در این خصوص هیچ مسئولیتی نداشته و طرف دوم  پاسخگوی تمامی مسائل حقوقی و قانونی ایشان خواهد بود.
54.9 طرف دوم  حق واگذاري موضوع قرارداد را به اشخاص دیگر جزئا و یا کلأ به هر نحو (اعم از حقیقی یا حقوقی)را به غير را به صورت كلي و يا جزيي ندارد.
55.9 در صورت فسخ، لغو يا اتمام قرارداد تسويه حساب قانوني كاركنان شرکت به عهده طرف دوم مي‌باشد.
56.9 هرگونه تغيير در وضعيت حقوقی طرف دوم   مي‌بايستي ظرف مدت 5 روز كتبا به طرف اول  اعلام گردد.
57.9 طرف دوم  موظف به پیشگیری از افشای اسناد دارای سطوح طبقه بندی و رعایت قانون انتشار و افشای اسناد محرمانه و سری دولتی مصوب 29 بهمن 1353 می باشد. .(با استناد به نامه شماره 9088/م مورخ 6/7/98 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی
58.9 درصورتيكه براساس مستندات عيني، طرف دوم  در اجراي تعهدات خود از نظر كمي يا كيفي كوتاهي و قصور داشته باشد:
· در مرحله اول و پس از یک بار مکاتبه و عدم پاسخگویی طرف دوم  :  ٪5 (پنج درصد) از مبلغ قرارداد بعنوان جريمه كسر مي‌شود. 
· در مرحله دوم و پس از یک بار مکاتبه و عدم پاسخگویی طرف دوم  :  ٪10 (ده درصد) از مبلغ مورد قرارداد بعنوان جريمه كسر مي‌شود.
· در مرحله سوم و پس از یک بار مکاتبه و عدم پاسخگویی طرف دوم : معادل ٪۲۵ (بیست و پنج درصد) از مبلغ قرارداد بعنوان جريمه کسرخواهد شد.
· و در صورت ادامه تخلف از تعهدات، طرف اول مخیر به فسخ یکجانبه قرارداد می باشد.
59.9 طرف دوم  تعهد می‌نماید که هیچ‌گونه اطلاعات نرم‌افزار، دیتابیس و یا مدارک مربوط به قرارداد فی‌مابین را در اختیار اشخاص یا مؤسسات دیگر که عرفا و قانونی ارتباطی به قرارداد مزبور ندارند قرار ندهد. کلیه اسناد، مدارک اطلاعاتی که در اختیار طرف دوم  و یا کارکنان وی قرار داده میشود و یا به هر نحوی به آن دسترسی مییابند، اعم از اینکه در رابطه با موضوع قرارداد باشد یا نباشد از نظر طرف اول محرمانه تلقی شده و طرف دوم   و کارکنان وی حق انتقال و انتشار یا استفاده از تمام یا قسمتی از آن‌ها را بدون مجوز کتبی از طرف اول  در هیچ زمانی نخواهند داشت. در صورت تخلف،طرف اول حق خواهد داشت از طریق مراجع ذیصلاح طبق مقررات اقدام نماید.
60.9 در صورت نیاز به انتقال اطلاعات از سامانه قبلی به سامانه موضوع قرارداد، هزینه انتقال اطلاعات و همچنین بررسی و تایید نهایی اطلاعات منتقل شده بعهده طرف اول  است.
61.9 نصب و راه اندازی و پشتیبانی سرور کلاس مجازی (بیگ بلوباتن) بعهده طرف دوم  می باشد. مشخصات سرور مربوطه مطابق پیوست شماره 2 می باشد.
62.9 تعهد طرف دوم  منحصرا تنها و تنها در چارچوب سامانه (های) موضوع قرارداد می باشد و طرف اول هیچ مسئولیتی در قبال سخت افزارها,شبکه ,اینترنت و ایستگاههای کاری کاربران و سیستم عامل آنها ندارد و رفع مشکلات مربوط به این موارد خارج از قلمرو و تعهدات طرف دوم می باشد .ارائه خدمات توسط طرف دوم  در موارد اشاره شده منوط به توافق دو طرف به صورت مجزا بر روی زمان و هزینه های مربوطه می باشد.
ماده 10 -  تضمین حسن انجام تعهدات و حسن اجرای کار:
1.10 بر اساس آئین نامه تضمین برای معاملات دولتی و آئین نامه مالی و معاملاتی دانشگاه های علوم پزشکی طرف دوم  موظف است جهت تضمین انجام مفاد قرارداد (حسن انجام تعهدات) ، ضمانتنامه معتبر بانکی تا (20) برابر سقف معاملات متوسط به میزان 10 درصد و مازاد بر (20) برابر سقف معاملات متوسط 5 درصد کل مبلغ قرارداد را به کارفرما تسلیم نموده و یکماه پس از پایان قرارداد ، در صورت رضایت از نحوه عملکرد توسط مدیریت مدیریت آمار و فناوری اطلاعات و پس از تسویه حساب نهایی و ارائه مفاصاحساب های مربوطه به طرف دوم  قابل استرداد است. بدیهی است چنانچه طرف دوم  به تعهدات قانونی و قراردادی خود به هر دلیلی عمل ننموده یا هر یک از مفاد قرارداد را به طور صحیح و کامل اجرا ننماید قرارداد به صورت یکجانبه فسخ ، تضمین های ماخوذه و تضمین انجام تعهدات به نفع کارفرما ضبط گردیده و وصول خواهد شد.
2.10  یک فقره ضمانت نامه بانکی به شماره…………مورخ………به مبلغ…….ریال به حروف (…….) ریال با تاریخ سررسید……..بانک …….شعبه ………. کدشعبه…….. تسلیم طرف اول گردید که در  پایان قرارداد در صورت رعایت کامل مفاد قرارداد و تسویه حساب کامل و تایید طرف اول قابل استرداد است. تنفیذ این قرارداد منوط به سپردن تضمین فوق می باشد.
3.10 کارفرما موظف است از هر پرداخت معادل 10 درصد آن را بعنوان سپرده حسن انجام کار کسر نماید که پس از پایان قرارداد و پس از تائید نحوه صحیح اجرای کار طرف دوم   توسط ناظر اجرای قرارداد به طرف دوم   قابل پرداخت خواهد بود. بدیهی است چنانچه طرف دوم  به تعهدات قانونی و قراردادی خود به هر دلیلی عمل ننموده یا هر یک از مفاد قرارداد را به طور صحیح و کامل اجرا ننماید قرارداد به صورت یکجانبه فسخ ، تضمین های ماخوذه و سپرده حسن انجام کار به نفع کارفرما ضبط گردیده و وصول خواهد شد.


ماده 11 - شرایط عمومی قرارداد:
1.11 طرف دوم كليه موضوعات مرتبط با قرارداد را محرمانه تلقي كرده و تحت هيچ شرايطي اطلاعات، مدارك، داده هاي فني، تجارب و دانش فني‌اي كه توسط طرف اول در اختيار وي گذاشته شده است را فاش نخواهد كرد مگر اينكه مجوز رسمي و كتبي طرف اول را در اين ارتباط قبلاً اخذ كرده باشد.
2.11	مسئوليت عواقب ناشي از عدم رعايت امور محرمانه توسط کارکنان طرف دوم مستقيماً بر عهده طرف دوم است.
3.11	اطلاعات طرف اول پس از اتمام قرارداد نيز محرمانه تلقي خواهد شد.
4.11	ضمانت حسن رفتار و اخلاق کارکنان و کیفیت انجام کار آنان به عهده طرف دوم  است و در مقابل طرف اول پاسخگو  می باشد.
5.11 طرف دوم اعلام می نماید که از موضوع قرارداد اطلاع کامل داشته و به عذر عدم اطلاع نمی تواند هیچ یک از مواد و شرایط را نادیده گرفته و نقض نماید. 
6.11 طرف دوم  متعهد به رعایت نظام های جاری طرف اول  با حفظ اسرار و نكات ایمنی است
7.11	طرف دوم اقرار می‌نماید که مشمول قانون منع مداخلات کارکنان دولت در معاملات دولتی مصوب 22 دی‌ماه 1337 نیست.
    ماده 12 - شرایط فسخ قرارداد:
1.11 در صورت احراز عدم صلاحیت فنی، مدیریتی، اخلاقی، کاری و شئون اسلامی طرف دوم   و اشخاص بکارگیری شده توسط طرف دوم  در موضوع قرارداد و همچنین عدم رعایت قوانین، مقررات و استانداردهای وزارت متبوع و دانشگاه، طرف دوم   پس از دریافت دو اخطار کتبی (در راستای اجرای مفاد مندرج در تعهدات طرف دوم ) به فاصله یک ماه و عدم تغییر در بهبود روند کاری، قرارداد فسخ و ضمانت نامه حسن انجام تعهدات و حسن انجام کار ضبط و خسارات وارده از مطالبات کسر و وصول خواهد شد و طرف دوم   در این خصوص، حق هرگونه اعتراض را از خود سلب و ساقط می نماید.
2.11 در صورت انتقال کلی یا جزئی حقوق ناشی از این قرارداد به شخص ثالث از سوی طرف دوم  ، کارفرما می تواند به صورت یک جانبه قرارداد را فسخ نماید.
3.11 طرف دوم   متعهد می گردد با توجه به بند 48-9 در صورتیکه به هر دلیل اجرای کامل این بند را به تاخیر بیاندازد موظف است به ازای هر 24 ساعت دیرکرد به میزان 0.1 درصد از مبلغ قرارداد بعنوان خسارت به کارفرما پرداخت نماید. در اینصورت کارفرما مختار خواهد بود که مبلغ فوق را از محل مطالبات طرف دوم  تادیه نماید.
4.11 در صورت تشخیص کارفرما یا اعلام اداره کل تعاون کار و رفاه اجتماعی مبنی بر عدم رعایت پرداختهای قانونی و حقوق حقه پرسنل، با رعایت مقررات مربوط، کارفرما می تواند نسبت به ضبط ضمانت نامه های انجام تعهدات و حسن انجام کار و سایر تضمین های سپرده شده  نسبت به انفساخ قرارداد بطور یک جانبه اقدام نماید.
5.11 در صورت اثبات جعلی بودن مدارک ارسال شده جهت عقد قرارداد توسط طرف دوم  ، قرارداد به صورت یک طرفه از سوی کارفرما فسخ و مطالبات و ضمانت حسن انجام تعهدات طرف دوم به نفع کارفرما ضبط و وصول می گردد.
6.11 در صورت عدم توجه طرف دوم  به اخطار ناظر یا ناظرین برای اصلاح کار معیوب ، کارفرما می تواند قرارداد را منفسخ نماید و تمامی خسارات وارده را از محل مطالبات و تضمین های مأخوذه و هر محل دیگر أخذ نماید.
ماده 13 -  نظارت:	
1.12 مديريت آمار و فناوری اطلاعات و معاونت آموزشی دانشگاه به عنوان ناظرین فني براي  حسن اجراي اين قرارداد می باشد.
2.12 اين قرارداد با مجوز شوراي فناوري اطلاعات معتبر خواهد بود(که جزء لاینفک قرارداد می باشد).
3.12 نظارت بر اجراي تعهدات قانوني طرف قرارداد و كاركنان متبوع آنها با ناظرفني است.
4.12 ناظرفني به كليه كاركنان و واحد‌ها معرفي مي‌شود تا بر حسن اجراي قرارداد توسط طرف دوم  قرارداد نظارت نمايد و مشكلات به کارفرما منعكس گردد.


ماده 14-  شرایط فورس ماژور:
در هنگام بروز حوادث قهری، طبیعی و غیرمترقبه از جمله (جنگ، آتش سوزی، زلزله، سیل، طوفان و ...) که باعث اخلال جدی در کار گردد، قرارداد پس از طی مراحل قانونی و با تائید بالاترین مقام دانشگاه تا 3 ماه به حالت تعلیق درآمده و مدت زمان تاخیر در اجرای قرارداد، به مدت قرارداد اضافه خواهد شد. در صورتی که در مدت مذکور طرفین قادر به انجام تعهدات نباشند، با توافق طرفین، قرارداد خاتمه خواهد یافت. در این حالت هیچگونه خسارتی متوجه طرفین نخواهد شد.
ماده 15 -  حل اختلاف:
نظارت بر حسن اجرای مفاد قرارداد و ارزیابی از عملکرد طرف دوم به عهده طرف اول خواهد بود و طرفین قرارداد کوشش خواهند نمود کلیه اختلافات احتمالی ناشی از تفسیر یا اجرای مفاد این قرارداد را با مذاکره از طریق مسالمت آمیز حل و فصل نمایند. در صورت مرتفع نشدن موضوع، حل اختلاف بر عهده کمیسیون ماده 94 آئین نامه مالی و معاملاتی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی البرز بوده، که کمیسیون یاد شده از تاریخ تشکیل اولین جلسه مبادرت به اخذ تصمیم خواهد نمود و رای کمیسیون مزبور برای طرفین قرارداد قطعی و لازم الاجرا می باشد. رای مذکور به نشانی طرفین که در این قرارداد اعلام گردیده است به پیوست نامه اداری ارسال خواهد شد و این ارسال به منزله ابلاغ رای کمیسیون مزبور می باشد.
تبصره: اخطارها و آراء کمیسیون به وسیله اداره پست ابلاغ می گردد و گزارش پست به منزله ابلاغ است. 
ماده 16 -  اقامتگاه قانونی طرفین:
نشاني‌هاي مندرج در صدر قرارداد به منزله اقامتگاه قانونی طرفین می باشد ، لذا مکاتبات رسمی و ارسال مراسلات (از جمله تصمیم کمیسیون ماده 94) و اوراق قضائی و دعاوی از طریق نشانی های فوق الذکر ، قانونی تلقی می شود. در صورت تغییر نشانی ، طرفین موظفند ظرف مدت 48 ساعت کتبا یکدیگر را مطلع نمایند . در غیر اینصورت کلیه نامه ها ابلاغ شده تلقی گردیده و عذر عدم اطلاع پذیرفته نمی باشد و مسئولیت های مالی و قانونی ناشی از عدم اعلام آدرس جدید به عهده طرف دوم  است.
ماده  16 -  نسخ قرارداد:
     اين قرارداد در 16 ماده به انضمام لیست پیوست که جزء لاینفک قرارداد می باشد در چهار نسخه تنظيم و امضا شده است که تمام نسخه ها حکم واحد را دارد .
	نماینده طرف دوم 
	مسئول امور مالی
	نماینده کارفرما

	ناظر فنی
	ناظر فنی

	نام و نام خانوادگی :
...........
	نام و نام خانوادگي :
ایمان پارسانهاد
	نام و نام خانوادگي :
ایرج افشارمحمدی
	نام و نام خانوادگي :
راضیه لطفی
	نام و نام خانوادگي :
طناز ذالنوری

	سمت :
...................
	سمت :
سرپرست امور مالی مدیریت امور پشتیبانی و رفاهی دانشگاه
	سمت :
مدیر امور پشتیبانی و رفاهی دانشگاه
	سمت :
معاون آموزشی دانشگاه

	سمت :
مدیر آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه


	
محل امضا
	
محل امضاء
	
 محل امضاء
	
محل امضاء
	
محل امضاء







پیوست شماره 1
قابلیت ها و امکانات زیر سیستم آموزش مجازی طبیب

الف) امکانات کلاس آنلاین(در بستر بیگ بلوباتن) 
· امکان ایجاد کلاس آنلاین با ارتباط صوتی و تصویری و متنی (بصورت چت)
· امکان ایجاد دسترسی مختلف برای افراد
· امکان به اشتراک گذاری فایلها
· امکان به اشتراک گذاری دسکتاپ
· امکان ضبط کلاسها
· امکان گزارش گیری از حضور افراد
ب) امکانات فراگیران:
· امکان مشاهده اطلاعات درس (تاریخ شروع و پایان درس، تاریخ امتحان، تعداد جلسات و…)
· امکان مشاهده مدرسان درس
· امکان مشاهده طرح دوره و طرح درس و جزئیات هر جلسه (با توجه به یکپارچگی با سامانه طرح درس و طرح دوره)
· امکان مشاهده و انجام تکالیفی که مدرس(ان) ثبت نموده اند. (بصورت متنی یا ارسال فایل)
· امکان مشاهده بازخوردها و نمرات ثبت شده توسط مدرس(ان) برای تکالیف انجام شده.
· امکان مشاهده اعلانات و اطلاعیه های ثبت شده توسط مدرس(ان)
· امکان مشاهده منابع به تفکیک هر جلسه
· امکان مشاهده و شرکت در نظرسنجی‌ها
· امکان شرکت در انجمنها (فروم)
· امکان مشاهده سایر همکلاسیها
· امکان مشاهده نمرات درس
· امکان مشاهده ویدئوهای ضبط شده جلسات مختلف
ج) امکانات مدرسان:
· امکان مشاهده اطلاعات درس (تاریخ شروع و پایان درس، تاریخ امتحان، تعداد جلسات و…)
· امکان مشاهده طرح درس و طرح دوره خود و سایر مدرسین (در صورت ثبت طرح درس در سامانه)
· امکان ثبت حضور و غیابها و گزارشهای مربوطه
· امکان ثبت تکالیف برای فراگیران و تعیین مدت زمان پاسخگویی (بصورت متنی یا ارسال فایل)
· امکان ثبت نمره و ارزیابی تکالیف (بر اساس طرح درس اعلامی)
· امکان ثبت نمرات نهایی و تاریخچه عملکرد فراگیران در یک نگاه
· امکان ثبت منابع درسی بصورت کلی و یا به تفکیک هر جلسه (بصورت متنی یا ارسال فایل منبع)
· امکان بارگزاری هر نوع فایل دیگر به تفکیک جلسات مختلف
· امکان ثبت اعلانات و امکان مدیریت تاریخ و ساعت نمایش
· امکان ایجاد نظرسنجی و تعیین سوالات و مشاهده نتایج آن
· امکان ایجاد فروم و انجمن
· امکان برگزاری کلاسها بصورت آنلاین


پیوست 2
گانت چارت تحویل سامانه موضوع قرارداد
	1هفته
	1هفته
	1هفته
	1هفته
	

	
	
	
	
	نصب سامانه

	
	
	
	
	انتقال اطلاعات دروس،استادان ،فراگیران،کاربران‌وتعیین سطح دسترسی

	
	
	
	
	آموزش کاربری سیستم به نمایندگان خریدار

	
	
	
	
	استقرار کامل سیستم، رفع ایرادات کاربری و خطاهای احتمالی نرم افزار









پیوست 3
مشخصات سرور طبیب - موضوع موارد ب و ج پیوست شماره۱
	مشخصات دیتا سرور مورد نیاز

	minimum 10 core,  recommended 16 core
	CPU

	minimum 24GB, recommended 36GB or above
	RAM

	minimum 1TB
	HDD

	مشخصات وب سرور مورد نیاز
	

	minimum 2 core
	CPU

	minimum 24GB or above
	RAM

	minimum 200GB
	HDD

	مشخصات فنی نرم افزار

	C# MVC5 .Net Framework4.5
	فناوری و زبان برنامه نویسی

	Agile Methodologies
	متدولوژی تولید نرم افزار

	Client Server
	معماری

	Windows 2019 or above
	سیستم عامل

	SQL Server 2019 or above
	پایگاه داده




	مشخصات دیتا سرور مورد نیاز

	minimum 16 core or above
	CPU

	minimum 36GB or above
	RAM

	minimum 1TB
	HDD


مشخصات سرور بیگ بلو باتن (کلاس مجازی) – موضوع بند الف پیوست شماره ۱
صفحه 1 از 11
نامه فوق بدون مهردبیرخانه فاقداعتبار می باشد
آدرس : بلوار طالقانی شمالی ، بالاتر از میدان طالقانی ، شهرک اداری  تلفن : 4- 32558920  نمابر  :32558932 
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